
 

 

 

 

 

 

 

 

 1مقاله شماره 

- 

 عنوان مقاله:

گیری افزارهای تحلیلی سفارشی در تصمیمهای خام تا بینش کاربردی؛ بررسی نقش نرماز داده

 یسازمان

 

 :همقدم

 

نابع مختلفی مهایی که از ند؛ دادهها مواجه هستای از دادهها با حجم گستردهدر دنیای امروز، سازمان

د. شونهای اطلاعاتی تولید میمانند فرایندهای داخلی، تعامل با مشتریان، عملیات اجرایی و سامانه

ها با شوند، اما در عمل بسیاری از سازمانعنوان یک دارایی ارزشمند شناخته میها بهاگرچه این داده

 .هستندرو ها روبهچالش استفاده مؤثر از آن

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

بر، نبود دید یکپارچه نسبت به اطلاعات و دشواری در شناسایی های دستی و زمانهای پراکنده، تحلیلگزارش

گیری، به منبعی از جای کمک به تصمیمها بهشود دادهالگوها و روندها، از جمله مسائلی است که باعث می

 یپیچیدگی و سردرگمی تبدیل شوند. در چنین شرایط

 .شوندها اغلب بر پایه حدس، تجربه فردی یا اطلاعات ناقص اتخاذ می، تصمیم

 

 :کنداین موضوع یک پرسش اساسی را مطرح می

ای هگیریهای قابل اتکا و کاربردی تبدیل کرد تا تصمیمهای خام و پراکنده را به بینشتوان دادهچگونه می

 ؟تر انجام شوندتر و اثربخشتر، آگاهانهسازمانی دقیق

 

 هحل: گذار از داده خام به تصمیم آگاهانمعرفی راه — ۳بخش 

 

افزارهای تحلیلی سفارشی است. شده، استفاده از نرمهای مطرحیکی از رویکردهای مؤثر برای مواجهه با چالش

 آوری،یافته جمعصورت ساختهای سازمان را بهشوند که بتوانند دادهای طراحی میگونهافزارها بهاین نرم

 شپرداز

 .گیران قرار دهندهایی قابل فهم و قابل استفاده در اختیار مدیران و تصمیمو تحلیل کنند و خروجی 

 

یه بر گیری در نظر گرفت؛ ابزاری که با تکعنوان یک ابزار پشتیبان تصمیمتوان بهافزار تحلیلی سفارشی را مینرم

کند. ه وضعیت موجود و روندهای احتمالی آینده ایجاد میتری نسبت بتحلیل داده و شناسایی الگوها، دید روشن

کنند می گیران کمکتر، به تصمیمهای دقیقها جایگزین قضاوت انسانی نیستند، بلکه با ارائه تحلیلاین سامانه

 .تری داشته باشندهای آگاهانهانتخاب

 

آماده که معمولاً با یک الگوی یکسان  افزارهایاست. برخلاف نرم« سازیسفارشی»نکته کلیدی در این رویکرد، 

ها، اهداف، ساختار و های تحلیلی سفارشی متناسب با نوع دادهحلشوند، راهها ارائه میبرای همه سازمان

ها با نیازهای واقعی شود خروجی تحلیلپذیری باعث میشوند. همین تطبیقفرآیندهای هر سازمان طراحی می

 .اربرد عملی بیشتری داشته باشندراستاتر بوده و کسازمان هم

 

 



 

 

 یافزارهای تحلیلی سفارشهای کاربردی از استفاده نرمنمونه

 

 رافزابرای درک بهتر نقش نرم

ها های مختلف سازمانی اشاره کرد. این مثالتوان به چند نمونه کاربردی در حوزههای تحلیلی سفارشی، می

های پیچیده یا وابستگی به ابزارهای عمومی، ن ورود به تحلیلهای موجود، بدودهند که چگونه دادهنشان می

 .های قابل استفاده تبدیل شوندتوانند به بینشمی

 اهای فروش و عملکرد کالاهنمونه اول: تحلیل داده

های زمانی فروش، میزان تقاضا و رفتار خرید شده مربوط به کالاها، بازههای ثبتدر یک مجموعه فروش، داده

صورت ها را بهافزار تحلیلی سفارشی این دادهشود. نرمآوری میان در طول یک دوره مشخص جمعمشتری

های اوج تقاضا و تفاوت عملکرد کالاها را شناسایی یکپارچه بررسی کرده و الگوهایی مانند روندهای فروش، زمان

شود تا امکان بررسی ل فهم ارائه میها و نمودارهای قابها معمولاً در قالب گزارشکند. خروجی این تحلیلمی

 .سازی آگاهانه فراهم شودتر وضعیت و تصمیمدقیق

 

 ینمونه دوم: پایش و بهبود فرآیندهای عملیات

های فرایندی های توقف، و شاخصهای مرتبط با عملکرد تجهیزات، زمانهای عملیاتی یا تولیدی، دادهدر محیط

ها، الگوهای تکرارشونده و نقاط قابل بهبود در فرآیندها با تحلیل این دادهصورت مداوم ثبت شوند. توانند بهمی

یزی رتر مشاهده کرده و برنامهکند وضعیت عملیات را شفافشود. این رویکرد به مدیران کمک میشناسایی می

 .سازی فرایندها داشته باشندتری برای نگهداری و بهینهدقیق

 

توانند در افزارهای تحلیلی سفارشی، بدون تمرکز بر یک حوزه خاص، مینرمدهند که ها نشان میاین نمونه

 .های مختلف سازمان برای تبدیل داده به بینش کاربردی مورد استفاده قرار گیرندبخش

 

 هنمونه سوم: کاربردهای شخصی و فردی تحلیل داد

 

در مقیاس فردی و شخصی نیز مورد  توانندافزارهای تحلیلی سفارشی میعلاوه بر کاربردهای سازمانی، نرم

 راستفاده ق

مدت و های کوتاههای ماهانه، الگوی دریافت و مصرف منابع، برنامههایی مانند هزینهار گیرند. در این سطح، داده

تری از وضعیت فعلی و یافته ثبت و تحلیل شوند تا تصویر شفافصورت ساختتوانند بهاهداف شخصی می

 .رو به دست آیدیشروندهای احتمالی پ



 

 

 

ها، امکان درک بهتر الگوهای رفتاری، شناسایی نقاط قابل بهبود در مدیریت امور شخصی و با تحلیل این داده

ا هها معمولاً به شکل گزارششود. خروجی این تحلیلهای زمانی آینده فراهم میتر برای دورهریزی آگاهانهبرنامه

ذیر پاز آن برای افراد، بدون نیاز به دانش تخصصی، امکان شود تا استفادهو نمودارهای ساده و قابل فهم ارائه می

 .باشد

 

عنوان تواند بهوکارها نیست و میها و کسبدهد که تحلیل داده صرفاً محدود به سازماناین رویکرد نشان می

 .گیری آگاهانه در مدیریت امور شخصی نیز مورد استفاده قرار گیردابزاری پشتیبان برای تصمیم

 

 

 افرآیند کار: مسیر شفاف از نیاز تا اجر — ۵بخش 

 

افزارهای تحلیلی، داشتن یک فرآیند های تحلیل داده و توسعه نرمبرای دستیابی به نتایج قابل اتکا در پروژه

کند تا از ابتدا تا انتهای ها کمک میمرحله، به سازمانبهمشخص و شفاف اهمیت بالایی دارد. رویکرد مرحله

 .نی نسبت به نحوه انجام پروژه داشته باشندمسیر، دید روش

 

 زمرحله اول: کشف و درک نیا

های در دسترس است. از طریق جلسات در این مرحله، تمرکز بر شناخت دقیق اهداف، مسائل موجود و نوع داده

 .شوندصورت شفاف مشخص میاولیه، نیازهای تحلیلی سازمان بررسی شده و انتظارات به

 لححی و پیشنهاد راهمرحله دوم: طرا

شود. این طراحی شامل نحوه پردازش حل تحلیلی طراحی میشده، ساختار کلی راهآوریبر اساس اطلاعات جمع

 .شودصورت یک پیشنهاد شفاف ارائه میافزار است و بهها و چارچوب کلی نرمها، نوع گزارشداده

 

 تمرحله سوم: 

 یسازی تدریجوسعه و پیاده

شود و در هر مرحله امکان بررسی و بازخورد وجود دارد. این لیلی در مراحل مشخص توسعه داده میافزار تحنرم

 .صورت مستمر انجام شودحل با نیازهای واقعی سازمان بهشود تطبیق راهرویکرد باعث می

 

 شمرحله چهارم: استقرار و آموز

های لازم برای استفاده صحیح شود و آموزشیپس از تکمیل توسعه، سامانه در محیط مورد نظر استقرار داده م



 

 

 .گیرداز آن در اختیار کاربران قرار می

 

 رمرحله پنجم: پشتیبانی و بهبود مستم

ها متناسب با نیازهای آینده سازمان فراهم اندازی، پشتیبانی فنی و امکان بهبود و توسعه قابلیتپس از راه

 .شودمی

 

 

 ووگتگیری و دعوت به گفنتیجه — ۶بخش 

 

درستی تحلیل و تفسیر ها، چه در سطح سازمانی و چه در سطح فردی، زمانی ارزشمند خواهند بود که بهداده

رایط تری از شکند تا با درک دقیقگیران کمک میهای کاربردی، به تصمیمهای خام به بینششوند. تبدیل داده

 .تر انتخاب کنندموجود، مسیرهای آینده را آگاهانه

 

ها حلتواند نقش مؤثری ایفا کند؛ چرا که این راهافزارهای تحلیلی سفارشی میین مسیر، استفاده از نرمدر ا

یری گعنوان ابزاری پشتیبان، فرآیند تصمیمشوند و بهها، اهداف و نیازهای واقعی طراحی میمتناسب با نوع داده

 .سازندتر میتر و شفافیافتهرا ساخت

 

آشنایی بیشتر با رویکردهای تحلیل داده و بررسی اولیه نیازهای تحلیلی، امکان برقراری در صورت تمایل به 

 .وگو از طریق بخش تماس سایت فراهم استارتباط و گفت
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