
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2مقاله شماره 

- 

  عنوان مقاله:

 کنند؟گیری کمک میتصمیمداشبوردهای تحلیلی چگونه به شفافیت 

 

 مقدمه:

شوند؛ اما آنچه اغلب با چالش مواجه صورت مداوم تولید میها بهتر، دادههای کوچکها و حتی در مقیاسدر بسیاری از سازمان

های های پراکنده و خروجیهای متنی طولانی، فایلگزارش هاست.است، نه کمبود داده بلکه نحوه مشاهده، درک و استفاده از آن

 .دهای مقطعی اتکا کننجای تکیه بر داده، بیشتر به تجربه شخصی یا برداشتگیران بهشوند تصمیمغیرقابل فهم، باعث می
 

یافته و قابل درک نمایش دهد، بیش از پیش در چنین شرایطی، نیاز به ابزاری که بتواند اطلاعات را به شکلی شفاف، ساخت

های خام به تصویر یل دادهها، تبدشود. داشبوردهای تحلیلی پاسخی به همین نیاز هستند؛ ابزاری که هدف اصلی آناحساس می

 .روشن از وضعیت و روندهاست

 

 

 

 

 



 

 

 داشبورد تحلیلی چیست؟

 

صورت ها را بههای مختلف را از منابع گوناگون دریافت کرده و آنافزاری است که دادهلی یک محیط نرمداشبورد تحلی

های پویا باشد ها، جداول خلاصه و گزارشتواند شامل نمودارها، شاخصدهد. این نمایش میبصری و قابل فهم نمایش می

 .دهندا نشان میکه در یک نگاه، وضعیت کلی ر

 

کان شوند و امراحی میصورت پویا طبر هستند، داشبوردهای تحلیلی بههای سنتی که معمولاً ایستا و زمانبرخلاف گزارش

کنند. هدف اصلی این ابزارها، کمک به درک بهتر های زمانی مختلف یا از زوایای متفاوت را فراهم میها در بازهبررسی داده

 .گیری آگاهانه استاطلاعات و پشتیبانی از تصمیم

 

 های سنتی با داشبوردهای تحلیلیتفاوت گزارش

 

ها نیازمند زمان و تمرکز شوند که تحلیل آنهای متنی یا جدولی ارائه میصورت فایلها اغلب بههای سنتی، دادهدر روش

 .پذیری محدودی دارندشوند و انعطافها معمولاً پس از پایان یک دوره زمانی تهیه میبالاست. این نوع گزارش

 

ند. کنها، امکان مشاهده سریع وضعیت و روندها را فراهم میدر مقابل، داشبوردهای تحلیلی با تمرکز بر نمایش بصری داده

 بال کرده و در صورت نیاز، به سطحهای مهم را دننیاز به بررسی جزئیات پیچیده، شاخص توانند بدونکاربران می

 ها دسترسی پیدا کنند. این تتری از دادهعمیق

 .کندگیری ایفا میفاوت، نقش مهمی در افزایش شفافیت و سرعت تصمیم

 

 گیریدر شفافیت تصمیمنقش داشبوردهای تحلیلی 

 

خاذ رسی و قابل تفسیر اتها بر پایه اطلاعات قابل مشاهده، قابل برگیری به این معناست که تصمیمشفافیت در تصمیم

 .کنندها، این شفافیت را تقویت میشوند. داشبوردهای تحلیلی با ارائه تصویری یکپارچه از داده

 

ی ها و بررسشوند، امکان شناسایی روندها، مقایسه وضعیتیافته نمایش داده میصورت واضح و ساختزمانی که اطلاعات به

بر  هایی مبتنیهای مقطعی، تصمیمجای واکنشکند تا بهگیران کمک میشود. این موضوع به تصمیمتغییرات فراهم می

 .داده و تحلیل اتخاذ کنند

 

 هاکاربرد داشبوردهای تحلیلی در سازمان

 



 

 

های مختلف مورد استفاده قرار گیرند. برای مثال، در توانند در حوزههای سازمانی، داشبوردهای تحلیلی میدر محیط

های عملکرد را نمایش ها و شاخصعالیتتوانند وضعیت اجرای فرآیندها، میزان پیشرفت فمدیریت عملیات، این ابزارها می

 .شودریزی بهتر فراهم میدهند. در حوزه منابع انسانی، امکان بررسی روندهای مرتبط با نیروی انسانی و برنامه

 

سانی کنند و جایگزین قضاوت انگیری عمل میعنوان ابزار پشتیبان تصمیمنکته مهم این است که داشبوردهای تحلیلی، به

 .های معتبر اتخاذ کنندبر پایه داده راهای خود کنند تصمیمها با ارائه اطلاعات شفاف، به مدیران کمک مینیستند. آن

 

 داشبوردهای تحلیلی و بهبود فرآیندها

 

ورت صها بهیکی از مزایای مهم داشبوردهای تحلیلی، کمک به شناسایی نقاط قابل بهبود در فرآیندهاست. زمانی که داده

 .تر قابل تشخیص خواهند بودها راحتشوند، الگوهای تکرارشونده و گلوگاهمستمر پایش می

 

ها نیازمند بازنگری تواند نشان دهد کدام بخشهای زمانی مختلف میها در بازهبرای مثال، بررسی روند انجام فعالیت

کند فرآیندهای خود را ها کمک میرد. این نوع تحلیل، به سازمانسازی وجود داهستند یا در چه نقاطی امکان بهینه

 .صورت تدریجی و آگاهانه بهبود دهندبه

 

 ای فردی و شخصی داشبوردهای تحلیلیکاربرده

 

ها محدود به این فضاها نیست. در اربرد آناند، اما کهای سازمانی شناخته شدهاگرچه داشبوردهای تحلیلی بیشتر در محیط

 .توان از داشبوردهای تحلیلی برای مدیریت بهتر اطلاعات شخصی استفاده کردمقیاس فردی نیز می

 

توانند در قالب یک داشبورد ساده ها یا اهداف شخصی میها، فعالیتهای روزانه، هزینههای مرتبط با برنامهبرای نمونه، داده

تری از وضعیت فعلی خود داشته باشند، روندها را بهتر درک کند تصویر روشننمایش داده شوند. این کار به افراد کمک می

 .تری انجام دهندریزی آگاهانههای آینده برنامهبرای دوره کنند و

 

 سازی؛ عامل کلیدی اثربخشی داشبوردهاسفارشی

 

ها با نیازهای واقعی کاربران است. ننده در موفقیت داشبوردهای تحلیلی، میزان تطابق آنکیکی از عوامل تعیین

داشبوردهای آماده و عمومی ممکن است اطلاعات زیادی ارائه دهند، اما همیشه متناسب با ساختار و اهداف یک سازمان یا 

 .خاص نیستند فرد

 



 

 

ترسی کاربران های مورد نیاز و سطح دسها، شاخصدر مقابل، داشبوردهای تحلیلی سفارشی با در نظر گرفتن نوع داده

صورت مؤثرتری در تر بوده و استفاده از داشبورد بهها کاربردیشود خروجیسازی باعث میشوند. این سفارشیطراحی می

 .گیری نقش ایفا کندفرآیند تصمیم

 

 بندیجمع

 

ها، این هیافته و بصری دادگیری هستند. با نمایش ساختیت در تصمیمداشبوردهای تحلیلی ابزاری مؤثر برای افزایش شفاف

تر شناسایی کنند. چه در سطح سازمانی و کنند اطلاعات را بهتر درک کرده و روندها را سریعابزارها به کاربران کمک می

 .تر کندتر و آگاهانهگیری را منسجمتواند فرآیند تصمیمچه در مقیاس فردی، استفاده از داشبوردهای تحلیلی می

 

عنوان ابزار حی شده و بهشود که متناسب با نیازها طرادر نهایت، ارزش واقعی داشبوردهای تحلیلی زمانی نمایان می

گیری مورد استفاده قرار گیرند. در صورت تمایل به آشنایی بیشتر با رویکردهای طراحی و استفاده از پشتیبان تصمیم

 .وگو و بررسی اولیه از طریق بخش تماس سایت فراهم استامکان گفتداشبوردهای تحلیلی، 
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