
 

 

 

 

 

 

 

 

 3مقاله شماره 

 

 هعنوان مقال

 

 عوکارها و مدیریت منابیکردی نوین برای بهبود عملکرد کسبسازی هوشمند؛ روتحلیل داده و تصمیم

 

 

 

 همقدم

 

های واقعی، ریسک بالایی به همراه های اقتصادی و مدیریتی بدون اتکا به دادهگیریدر دنیای امروز، تصمیم

عالان ها و فکننده و محدودیت منابع، سازمانها، نوسانات بازار، تغییر رفتار مصرفدارد. افزایش هزینه

 سازی مبتنی بر تحلیلهای سنتی فاصله بگیرند و به سمت تصمیماقتصادی را ناگزیر کرده است تا از روش

 .داده حرکت کنند

کند که اطلاعات خام به دانش قابل استفاده عنوان یک ابزار راهبردی، این امکان را فراهم میتحلیل داده به

 .تر شودریسکتر و کمقتر، دقیگیری شفافتبدیل شده و مسیر تصمیم

 

 

 

 



 

 

 تمفهوم تحلیل داده و نقش آن در مدیری

 

بندی و بررسی آوری، دستههای زمانی مختلف جمعشده در بازهتحلیل داده فرآیندی است که در آن اطلاعات ثبت

ه شود، بلکمحدود نمیآوری آمار شوند تا الگوها، روندها و نقاط قابل بهبود شناسایی گردد. این فرآیند صرفاً به جمعمی

 .گیری آگاهانه و مبتنی بر واقعیت استهدف اصلی آن کمک به تصمیم

د توانها میشوند و استفاده صحیح از آنهای سازمان شناخته میترین داراییعنوان یکی از مهمها بهدر مدیریت نوین، داده

 .وری، کاهش خطا و بهبود عملکرد کلی شودموجب افزایش بهره

 

 

 اوکارهاربرد تحلیل داده در کسبک

 

گیری مورد تواند در سطوح مختلف تصمیمای دارد و میهای تجاری و اقتصادی کاربردهای گستردهتحلیل داده در محیط

 :توان به موارد زیر اشاره کردترین کاربردهای آن میاستفاده قرار گیرد. از جمله مهم

 فزمانی مختل هایبررسی عملکرد فروش در بازه     •   

 شفروشناسایی کالاها یا خدمات پرفروش و کم     •   

 رها و شناسایی منابع ایجاد ضرتحلیل هزینه     •   

 دبررسی رفتار مشتریان و الگوهای خری     •   

 سازی موجودی انبار و جلوگیری از مازاد یا کمبود کالابهینه     •   

 

 .تا تصمیمات خود را بر پایه شواهد واقعی اتخاذ کنند، نه حدس و تجربه صرف کنداین اطلاعات به مدیران کمک می

 

 

 

 ینقش تحلیل داده در کاهش ریسک و افزایش سودآور

 

 صورت منظمها بههای مالی و عملیاتی است. زمانی که دادهترین مزایای استفاده از تحلیل داده، کاهش ریسکیکی از مهم

 .شودایی زودهنگام مشکلات و اصلاح مسیر فراهم میشوند، امکان شناسبررسی می

تواند نشان دهد که کدام محصول در چه بازه زمانی دچار افت تقاضا شده یا چه عنوان مثال، تحلیل روند فروش میبه

ت اصلاحی دهد قبل از ایجاد زیان جدی، اقداماگیران اجازه میاند. این آگاهی به تصمیمها شدهعواملی باعث افزایش هزینه

 .انجام دهند



 

 

 اهسازی مبتنی بر داده در سازمانتصمیم

 

مدت و ریزی کوتاهمعنای استفاده از اطلاعات واقعی برای برنامهسازی مبتنی بر داده بهها، تصمیمها و شرکتدر سازمان

تحلیل منطقی و مستند ای خارج شده و بر اساس شود تصمیمات از حالت سلیقهبلندمدت است. این رویکرد موجب می

 .اتخاذ شوند

ریزی تولید، مدیریت منابع انسانی، کنترل هایی مانند برنامهتواند در حوزهسازی میها در فرآیند تصمیماستفاده از داده

 .ها و توسعه بازار نقش مؤثری ایفا کندهزینه

 

 

 تشفافیت و مستندسازی اطلاعا

 

ند و صورت مستافزایش شفافیت در فرآیندهای مدیریتی است. زمانی که اطلاعات بهیکی دیگر از مزایای مهم تحلیل داده، 

 .شودتر فراهم میگویی دقیقشوند، امکان ارزیابی عملکرد و پاسخقابل پیگیری ثبت و تحلیل می

 هنده وجود ساختاردتنها برای مدیران، بلکه برای نهادهای نظارتی و بازرگانی نیز اهمیت دارد، زیرا نشاناین شفافیت نه

 .منظم و قابل اتکا در مدیریت اطلاعات است

 

 

 هپذیری در استفاده از تحلیل دادانعطاف

 

تواند متناسب با نیازهای مختلف تنظیم شود. این تحلیل داده محدود به یک نوع فعالیت یا یک مقیاس خاص نیست و می

مند بزرگ بتوانند متناسب با حجم فعالیت خود از آن بهرهوکارهای کوچک، متوسط و شود کسبپذیری باعث میانعطاف

 .شوند

تر تر و دقیقکند سریعکند و به مدیران کمک میهمچنین این رویکرد امکان تطبیق با شرایط متغیر بازار را فراهم می

 .واکنش نشان دهند

 

 

 هریزی آینداهمیت تحلیل داده در برنامه

 

کند. با تحلیل روندها و الگوهای ریزی آینده فراهم میبینی و برنامهای برای پیشایههای گذشته و حال، پبررسی داده

 .ریزی کردها برنامهتوان مسیرهای احتمالی آینده را ارزیابی و برای آنموجود، می



 

 

بروز  تواند ازگیری آگاهانه میکند، زیرا تصمیمویژه در شرایط اقتصادی ناپایدار اهمیت بیشتری پیدا میاین موضوع به

 .های جدی جلوگیری کندخسارت

 

 یبندجمع

 

سازی نوین، نقش مهمی در بهبود عملکرد، کاهش ریسک و افزایش عنوان یکی از ارکان مدیریت و تصمیمتحلیل داده به

تر را ریزی دقیقها و برنامهها، اصلاح ضعفها، امکان شناسایی فرصتکند. استفاده صحیح و اصولی از دادهوری ایفا میبهره

 .سازدفراهم می

کنند، از شفافیت بالاتر، کارایی فعالان اقتصادی که تصمیمات خود را بر پایه تحلیل داده اتخاذ می ها ودر نهایت، سازمان

توانند مسیر رشد و توسعه پایدار را با اطمینان بیشتری طی تری برخوردار خواهند بود و میبیشتر و توان رقابتی قوی

 .کنند
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